1 Geltungsbereich

1.1 Diese Geschdftsbedingungen gelten fUr Vertrége Uber
die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern  zur
Beherbergung (Hotelaufnahmevertrag) zur Beherbergung
und Tagung und alle damit verbundenen fir den Kunden
erbrachte weitere Leistungen und Lieferungen und fUr die
zeitweise Uberlassung von anderen Bereichen des Hotels
zur DurchfUhrung von Veranstaltungen jeglicher Art, wie
Konferenzen, Seminaren, Familien- und sonstigen Feiern
und anderer Veranstaltungen und alle damit verbundenen
fir den Kunden erbrachten weiteren Lieferungen und
Leistungen. Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag” umfasst
und ersetzt  folgende  Begriffe:  Beherbergungs-,
Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

1.2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen
Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bedUrfen  der  vorherigen
Zustimmung des Hotels in Textform, wobei § 540 Absatz

1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht
Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist.

1.3. Abweichende Bestimmungen, insbesondere auch
Allgemeine Geschdftsbedingungen des Kunden sind
ausdricklich ausgeschlossen.

2 Vertragsabschluss

2.1. Der Vertrag kommt durch den Antrag des Kunden
(Zimmerbuchung) zustande, der durch das Hofel
angenommen wird. Dies kann schriftlich/per e-mail oder
mindlich/ telefonisch geschehen. Macht das Hotel dem
Kunden ein verbindliches Angebot, kommt der Vertrag
durch die Annahme des Hotelangebotes durch den
Kunden zustande. Die Zimmerbuchung muss in Textform
bestatigt werden.

2.2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein
Dritter fUr den Kunden bestellt, haftet der Kunde dem Hotel
gegenUber zusammen mit dem Dritten als Gesamt-
schuldner fUr alle Verpflichtungen aus dem Hotel-
aufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende
Erkl@rung des Dritten vorliegt.

2.3. Alle Anspriche gegen das Hotel verjghren grund-
satzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verj@hrungs-
beginn. Dies gilt nicht bei Schadensersatzansprichen und
bei sonstigen Ansprichen, sofern lefztere auf einer
vorsatzlichen oder grob fahri@ssigen Pflichtverletzung des
Hotels beruhen.

3 Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten
Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu
erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fUr die ZimmeriUberlassung
und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leis-
tungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu
zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden direkt oder Uber das
Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht
und vom Hotel verauslagt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern und
lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben,
die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst
geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe.

Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neu-
einfuhrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben
auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss wer-
den die Preise entsprechend angepasst.

3.4 Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden
gewilnschten nachtréglichen Verringerung der Anzahl der
gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Auf-
enthaltsdauer des Kunden davon abhdngig machen, dass
sich der Preis fUr die Zimmer und/oder fUr die sonstigen Leis-
tungen des Hotels angemessen erhoht.

3.5 Rechnungen des Hotels sind sofort nach Zugang (also
spdtestens bei der Abreise des Kunden) ohne Abzug zur
Zahlung fdllig. Hotelrechnungen kénnen per EC-Karte/ Ma-
estro oder mit Bargeld bezahlt werde. Kreditkarten und
PayPal sind nur mit dem vorherigen Einverstndnis des Ho-
tels mdglich. Das Hotel ist berechtigt, Devisen, Schecks und
Kreditkarten zurickzuweisen. Gutscheine / Voucher von
Reiseveranstaltern werden nur akzeptiert, wenn mit diesen
ein Kreditabkommen besteht bzw. wenn entsprechende
Vorauszahlungen geleistet wurden. Wurde Zahlung auf
Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung - vorbehaltlich ei-
ner abweichenden Vereinbarung — binnen zehn Tagen ab
Zugang der Rechnung ohne Abzug zu erfolgen.

3.6 Gutscheine, die vom Hotel ausgestellt wurden, sind drei
Jahre lang gultig. Es besteht kein Anspruch auf Auszahlung
des Gutscheins. Zur Einlésung im Hotel, muss der Original
Gutschein mit der vermerkten Gutscheinnummer vorgelegt
werden. Bei Verlust des Gutscheins seitens des Kunden, er-
folgt keine Erstattung seitens des Hotels.

3.7 Das Hoftel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder da-
nach sowie zu Beginn und wdhrend des Aufenthaltes unter
BerUcksichtigung der rechtlichen Bestimmungen fUr Pau-
schalreisen, eine angemessene Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung fur bestehende und kUnftige Forderungen aus
dem Vertrag zu verlangen. Die Héhe der Vorauszahlung
und die Zahlungstermine k&nnen im Vertrag in Textform ver-
einbart werden.

3.8 Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen
Regelungen.

3.9 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechts-
kréftigen Forderung gegenUber einer Forderung des Hotels
aufrechnen oder verrechnen.

3.10 Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rech-
nung auf elekironischem Weg Ubermittelt werden kann.

4 Ricktritt des Kunden
(Abbestellung/Stornierung) / Nichtinanspruch-
nahme der Leistungen des Hotels (No show)

4.1 Ein RUckiritt des Kunden von dem mit dem Hotel ge-
schlossenen Vertrag ist nur moglich, wenn ein RUcktritts-
rechtim Vertrag ausdrUcklich vereinbart wurde, ein gesetz-
liches RUckirittsrecht besteht oder wenn das Hotel der Ver-
tragsaufhebung ausdricklich zustimmt.

4.2 Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin
zum kostenfreien RUcktritt vom Vertrag vereinbart wurde,
kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurUcktreten, ohne
Zahlungs- oder Schadensersatzanspriche des Hotels auszu-
|6sen. Ein RUcktritt, bzw. eine Stornierung der Buchung muss
schriftlich erfolgen und muss vom Hotel bestatigt werden.
4.3 Ist ein RUcktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erlo-
schen, besteht auch kein gesetzliches RUcktritts- oder KUn-
digungsrecht und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhe-
bung nicht zu, behdlt das Hotel den Anspruch auf die ver-
einbarte VergUtung trotz Nichtinanspruchnahme der Leis-
tung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger Ver-
mietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen
anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig ver-
mietet, so kann das Hotel den Abzug fUr ersparte Aufwen-
dungen pauschalieren:

Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet:

90% des vertraglich vereinbarten Preises fir Ubernachtung
in einer Ferienwohnung ohne Frihstick und

80% fur Ubermnachtung mit Frihstick in einem Hotelzimmer
zu zahlen.

5 Ricktritt des Hotels

5.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer
bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zurUcktreten kann,
ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom
Vertrag zurUckzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden
nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und
der Kunde auf RUckfrage des Hotels mit angemessener
Fristsetzung auf sein Recht zum RUckfritt nicht verzichtet.
Dies gilt entsprechend bei Einrumung einer Option, wenn
andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf RUckfrage
des Hotels mit angemessener Fristsetzung nicht zur festen
Buchung bereit ist.

5.2 Wird eine vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung auch nach Versireichen einer vom
Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so
ist das Hotel ebenfalls zum RUcktritt vom Vertrag berechtigt.
5.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfer-
tigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich zurickzutreten,
insbesondere falls

- hdhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu verire-
tende Umstdnde die ErfUllung des Vertrages unmdglich
machen;

- Zimmer oder Raume schuldhaft unter irefGhrender oder
falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsa-
chen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identit&t
des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthalts-
zweck sein;

- das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass
die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen Ge-
schaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels
in der Offentlichkeit geféhrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzu-
rechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswid-
rig ist;

- ein VerstoB gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

5.4 Der berechtigte RUckiritt des Hotels begrindet keinen
Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

6 Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und
-rickgabe

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstel-
lung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdricklich in
Textform vereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des
vereinbarten Anreisetages zur Verfigung.

Gebuchte Ferienwohnungen stehen dem Kunden ab 16:00
Uhr des vereinbarten Anreisetags zur Verfigung.

Ihr Urlaub am Ostseestrand Dahme

Der Kunde hat keinen Anspruch auf frUhere Bereitstellung.
6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel
spatestens um 10:00 Uhr ger&umt zur Verfigung zu stellen.
Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten R&u-
mung des Zimmers fUr dessen vertragsUberschreitende Nut-
zung bis 18:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Preis gemd&B
Preisverzeichnis) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 90%. Ver-
fragliche AnsprUche des Kunden werden hierdurch nicht
begrindet. Ihm steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel
kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nut-
zungsentgelt entstanden ist.

7 Haftung des Hotels

7.1 Das Hotel haftet fUr von ihm zu vertretende Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit.

Weiterhin haftet es fUr sonstige Schéden, die auf einer vor-
satzlichen oder grob fahrl@ssigen Pflichtverletzung des Ho-
tels beziehungsweise auf einer vorsdtzlichen oder fahrldssi-
gen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hoftels
beruhen. Vertragstypische Pflichten sind solche Pflichten,
die die ordnungsgemdBe Durchfihrung des Vertrages erst
ermdglichen und auf deren Erflllung der Kunde

vertraut und vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung des Ho-
tels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder ErfUllungs-
gehilfen gleich.

Weitergehende Schadensersatzanspriche sind, soweit in
dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen.
Sollten Stérungen oder Méngel an den Leistungen des Ho-
tels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unver-
zUgliche RUge des Kunden bemiht sein, fUr Abhilfe zu sor-
gen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizu-
fragen, um die Stdérung zu beheben und einen moglichen
Schaden gering zu halten.

7.2 FUr eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden
nach den gesetzlichen Bestimmungen (bis zu einem Betrag,
der dem Hundertfachen des Beherbergungspreises fir ei-
nen Tag entspricht). Das Hotel empfiehlt die Nutzung des
Hotel- oder Zimmersafes. Sofern der Kunde Geld, Wertpa-
piere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800
Euro oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als
3.500 Euro einzubringen winscht, bedarf dies einer geson-
derten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

7.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage o-
der auf dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Ver-
fgung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsver-
frag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung
auf dem HotelgrundstUck abgestellter oder rangierter Kraft-
fahrzeuge und deren Inhalte

haftet das Hotel nur nach MaBgalbe der vorstehenden Zif-
fer7.1,Satze 1 bis 4.

7.4 Weckauftradge werden vom Hotel mit gréBter Sorgfalt
ausgefihrt.

Nachrichten fr die Kunden werden mit Sorgfalt behandelt.
Das Hotel kann nach vorheriger Absprache mit dem Kun-
den die Annahme, Aufbewahrung und — auf Wunsch — ge-
gen Entgelt die Nachsendung von Post und Warensendun-
gen Ubemehmen. Das Hotel haftet hierbei nur nach MaB-
gabe der vorstehenden

Ziffer 7.1, Saitze 1 bis 4.

7.5. Das MitfUhren von Tieren im Hotel ist dem Kunden nicht
gestattet.

Bringt der Kunde trotz des vorstehenden Verbots Tiere mit in
das Hotel, so ist das Hotel berechtigt den Vertrag mit dem
Kunden fristlos zu kindigen. Der VergUtungsanspruch des
Hotels bleibt im Falle der Kindigung in voller Hohe bestehen.
Ersparte Aufwendungen werden auf den Vergitungsan-
spruch angerechnet.

8 Schlussbestimmungen

8.1 Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der An-
fragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschdftsbedin-
gungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen
oder Ergénzungen sind unwirksam.

8.2 Erflllungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Ge-
richtsstand — auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten —
ist im kaufmdannischen Verkehr Oldenburg in Holstein. So-
fern der Kunde die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO
erfUllt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat,
gilt als Gerichtsstand Oldenburg in Holstein.

8.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kauf-
rechts ist ausgeschlossen.

8.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen fUr die Hotelaufnahme unwirksam o-
der nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksam-
keit der Ubrigen Bestimmungen nicht berUhrt. Im Ubrigen
gelten die gesetzlichen Vorschriften.

8.5 Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das
Hotel darauf hin, dass die Europd&ische Union eine Online-
Plattform zur auBergerichtlichen Beilegung von verbrau-
cherrechtlichen Streitigkeiten (,,OSPlattform*)

eingerichtet hat: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren
vor Verbraucherschlichtungsstellen teil.
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